ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A JADRAN HOLIDAYS Kft. (sz€khelye és levelezési cime: 1097 Budapest, Toth Kalmdn u. 33/A, Tel.: +36 1 780 5080,
fax: +36 1 700 2830, e-mail: jadran@jadranholidays.hu, a Févdarosi Térvényszék Cégbirdsdgdn bejegyzett cégjegyzék
szdma: 01-09-273044, addszdma: 25401484-2-43, MKEH engedély szadma: U-001682., mint vdllalkozé (a tovdbbiakban:
Utazdsszervezd) dltal szervezett utazdsokra a Ptk. 6:254. §-Gban és az utazdsi szerzédésekrdl szold 213/1996. (X11.23) és
@ 281/2008. (XI. 28.) Kormdnyrendelet (a tovdbbiakban: Kormdnyrendelet) - az aldbbi Altaldnos Szerz8dési Feltételek
tovdbbd az Utazdsi Szerz6désben foglalt rendelkezések az irdnyadok.

I. AZ UTAZASI SZERZODES ALTALANOS SZABALYAI, LETREJOTTE

1. Az utazdsi szerz6dést - annak valamennyi kikbtésével egyUtt - a felek irdsban kotelesek megkdtni, amelynek egy
példdnya papiron vagy (ha a szerz8dést elekironikus dokumentumba foglaltdk) mds tartés adathordozédn az Utas
részére Gtaddsra kerUl.

Az Utas az utazdsi szerz8dés megkotését kdvetdben bekdvetkezett lakcim és telefonszdm vdaltozdsardl koteles az
Utazdsszervezét haladéktalanul tdjékoztatni. Ennek elmulasztdsdbdl vagy késedelmes teljesitésébdl, valamint a
pontatlan adatkdzlésbdl eredd kdarért minden feleldsség és kdltség az Utast terheli.

2. Az utazdsi szerz8dés akkor tekinthetd 1étrejdttnek, ha a szolgdltatést az Utas, az Altalénos Szerzédési Feltételek
irégsbeli elfogaddsaval irdsban megrendelte, a részvételi dij aktudlis részét az Utazdsszervezd részére hidnytalanul és
hatdridére medfizette, valamint ha a megrendelt szolgdltatdsokat az Utazdsszervezd irdsban visszaigazolta.
Amennyiben az Utas a szolgdltatdst az Utazdsszervezd valamely partner iroddjdban (utazdskdzvetitd Gtjdn) rendeli
meg, az utazdsi szerzddés - a fenti feltételeken tulmenden - akkor tekinthetd Iétrejdttnek, amikor a részvételi dij az
Utazdsszervezd szdmldjdra beérkezett.

Amennyiben az Utazdsszervezd a jelentkezést csak feltételesen fogadja el, az utazdsi szerz6dés csak abban az
esetben jon létre, ha az Utazdsszervezd az Utast - jelentkezésének végleges elfogaddsdrdl - irdsban értesiti, a foglaldst
irésban visszaigazolja.

Az utas jelen szerz6dés aldirdsdval kifejezetten elfogadja, hogy fentiek bdrmelyikének elmaraddsa esetén az utazdsi
szerz&dés nem jon létre, azzal kapcsolatosan az Utazdsszervezd az Utas felé semminem( felelésséggel nem tartozik.

3. Az Utazdsszervezd honlapjdn keresztll megrendelt szolgditatdsok esetén az Utas az internetes megrende-lésével
egyidejlleg magdra és utastdrsaira vonatkozdéan elfogadja az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket.

Az Utas az Utazdsszervezd dltal tdrténd visszaigazoldst kdvetéen a megrendelésétdl kizdrdlag a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek VI/1. pontjdban foglalt feltételekkel dllhat el.

4. Az Utas jelen dokumentum aldirdsaval feleléssége tudatdban kijelenti, hogy az Utazdsszervezd dltal kiadott utazdsi
ajanlatban, illetéleg tdjékoztatdjdban, honlapjdn (a tovdbbiakban egyUttesen: utazdsi ajdnlat) ismertetett, Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket - teljes egészében megismerte, és melyeket magdra valamint utastdrsaira nézve kdtelezdnek
fogad el, ezt kdvetden a tdjékoztatds elmaraddsdra vagy annak hidnyossdgdra a tovdbbiakban nem hivatkozhat.

1. A DIJFIZETES FELTETELEI

1. Ha oz utazdsi szerz6dés megkdtésére az utazds megkezdését megelézé 30. (harmincadik) napndl kordbban kerdl
sor, Ugy a szerzé6déskdtéskor a részvételi dij 40 %-at kell elblegként medfizetni. Az Utazdsszervezd jogosult ennél
nagyobb mértékd elbleg medfizetését eldiri az Utas részére, amennyiben a kilfoldi kdézremUkddével kdtoH
szerz6désében foglaltak szigorUbb kdtelezettséget rénak Utazdsszervezd szadmdra.

Legkésbébb az induldst megeldzd 30. napon ki kell egyenliteni a részvételi dij teljes dsszegének hdtralékat (részvételi
dij, illetve a kUlon felszdmitdsra kerOl6 ado, illeték és egyéb kotelezd ternek) is, kivéve, ha a kilféldi kdzremUkoddvel
kotott szerzddés alapjdn kordbbi dijffizetésre van szikség.

2. Ha az utazdsi szerz&é6dés megkdtésére az utazds megkezdését megelézd 30. napon beldl kerGl sor, a
szerz6déskotéssel egyidejlleg ki kell egyenliteni a teljes részvételi dijat.

3. Az Utazdsszervezd a részvételi dij dsszegébdl fennmaradd hdatralékos dsszeg kifizetésére kUldn értesitést nem kild, a
részvételi dij hdtralékdnak hatdridében térténd megfizetésének bdrmely okbdl térténd elmulasztdsa esetén, az
Utazdsszervezd mentesUl az utazdsi szerzddésben vdllalt szolgdltatdsok teljesitésének kotelezettsége aldl, és az Utastdl
kdrtéritést kdvetelhet.

4. Amennyiben az Utas vagy az utazdskdzvetitdé az utazdsi szerz8désben, illetve a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételekben megjeldlt barmely fizetési kdtelezettségének hatdridében nem tesz eleget (az esedékes részvételi dijat)
iletve arészvételi dij részletet nem fizeti meg, Ugy az Utazdsszervezd pdthatdridé megaddsa nélkil jogosult az utazdsi
szerz&déstdl irdsban tett egyoldall nyilatkozatdval eldlini. Az Utazdsszervezd jelen pontban foglalt eldlidsa esetén az
Utas kdrtérités fizetésére kdteles, amelyet az Utas az eldlidsi nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 8 napon belll kbteles az
Utazdsszervezd részére medfizetni, illetve az Utazdsszervezd jogosult a kdrtéritési igényét a megfizetett részvételi dijodl
beszdmitdssal rendezni.

Az Utas dital fizetendd kdrtérités mértéke a jelen dltaldnos utazdsi feltételek a VI/1. foglalt rendelkezések
alkalmazanddéak, azzal hogy a kdartérités 06sszegének megdllapitdsa az Utazdsszervezd eldlidsi nyilatkozata
idépontjdnak figyelembe vételével torténik.

Amennyiben az eléleg vagy a teljes részvételi dij (hatralék) medfizetésének kdtelezettségét az Utas nem teljesiti, az
Utazdsszervezd a megrendelést lemondottnak tekinti. Ez az Utas eldlidsanak mindsul, igy az Utas kdteles a VI/1.
pontban meghatdrozott 8sszegl bdnatpénzt az Utazdsszervezd részére medfizetni.

5. Az Utazdsszervezd az Utas vagy az utazdskdzvetitd dltal tértént teljes részvételi dijf megfizetését kdvetden az utazdsi
dokumentumokat (pl. belépdjegy, voucher stb.) az Utasnak legkésébb az utazds megkezdését megeldz4 10. napig
megkuldi.



1Il. RESZVETELI DiJ TARTALMA ES VALTOZASANAK LEHETOSEGEI

1. Az Utazdsszervezd tdjékoztatdjdban, honlapjdn kdzzétett programok tartalmazzdk az ott kdzOlt szdllids és ellatds,
valamint az azzal kapcsolatban megrendelhetd szolgditatdsok adott idépontra és mindségre vonatkozd drdt. Nem
tartalmazzdk az dtlemonddsi biztositdst, az Utlevél, az esetleges vizum, a betegség-, baleset- és poggydszbiztositds,
tovdbbd az egyéni utazds koltségét.
2. A tdjékoztatdban kozolt dijak valtoztatdsdnak jogdt az Utazdsszervezd fenntartja azzal, hogy a vdltozdsrdl az Utast
az utazdsi szerz6dés megkotésekor tdjékoztatja.
3. Az Utazdsszervezd fenntartja magdnak azt a jogot, hogy kedvezményes (csdkkentett dijszabdsiy) utakat akcids
dron értékesitsen. llyen akcidk esetén a mdr kordbban megrendelt - eldleggel vagy telies részvételi dijal befizetett -
Ut ardt kedvezményes részvételi diira mddositani nem lehetséges, a szolgdltatds dija a mindenkori szerzédéskotéskor
meghatdrozott részvételi di. Az akcidés utakndl a fizetési feltételek az Altaldnos Szerz8déses Feltételekben
meghatdrozottaktdl eltérhetnek.
4. A belfoldi vagy kUlfoldi hatdsagi drvaltozds, add, illeték, kotelezd terhek, szdllitdsi koltségek (Gzemanyag), valamint
a valutadrfolyamok megvdltozdsa miatt az Utazdsszervezd a részvételi dijat jogosult egyoldalian megemelni. Ha az
emelés mértéke a 8%-ot meghaladja, az Utas az errdl kapott értesitéstdl szdmitva 48 ordn belll irdsban eldllhat a
szerz6déstél a befizetett dsszeg visszafizetése mellett. Amennyiben az Utas elfogadja a vdltoztatdsokat, a felek a
részvételi dij megvditoztatdsaval mddositjdk az utazdsi szerzddést.
Az Utazdsszervezd az Utast a részvételi dij bdrmilyen vdltoztatdsdrdl haladéktalanul irdsban, vagy a kérlimények dltal
lehetévé tett leggyorsabb mddon értesiti (telefon, e-mail).
Amennyiben a kézbesitéstdl szamitott 48 érdn belll az Utas nem nyilatkozik, az Utazdsszervezd Ugy tekinti, hogy az
Utas elfogadta a vdltoztatdsokat és vdallalja a kildnbdzet megfizetését.
5. Az Utazdsi szerz8dés megkdtése utdn a dij emelésére - kizdrdlag az utazds megkezdését megelézd 20 (hisz) napon
tul - kizdrdélag:

a) aszdllitdsi koltségek (ideértve az Uzemanyagkdltségeket),

b) az Utazdsi szerzddésben vdllalt részszolgdltatdsokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy az

0dUl8helyi dij, horgonyzdsi dij, repUl&tériilleték), vagy

c) deviza - forint drfolyamdnak vdltozdsa miatt kerllhet sor.
A dijlemelés mértékének ardnyosnak kell lennie a kdltségek emelkedésének mértékével, és az utazdsi szerzédésben
pontosan meg kell hatdrozni a modositott dij szémitdsdnak médjét.

A dilemelés indokdt a dijemelés kdzlésével egyidejlleg az utassal kézlni kell.
IV. A PROGRAMAJANLAT VALTOZASANAK LEHETOSEGEI

1. Az Utazdsszervezd fenntartia magdnak a jogot a honlapjdn, tdjékoztatdjdban foglaltaktdl torténd eltérésre, igy
kUlbndsen a szdlldshely megvdltoztatdsdra.

Az Utazdsszervezd jogosult az utazdsi szerz8désben szerepld szdlldshelytdl annak tiltsltottsége esetén eltérni, ilyen
esetben az Utazdsszervezd koteles az eredetileg kivdlasztott szdlldshellyel azonos vagy magasabb kategéridju, illetve
értékl mdsik szdlldshelyen az Utast elszdlidsolni, az Utas pedig elfogadni azt. Az ilyen esetekben a kdltségkUlonbdzet
az Utazdsszervezére hdrul.

Az Utazdsszervezd fenntartia magdnak a jogot a program mddositdsdnak vagy le nem bonyolitdsdnak jogdt ,,vis
major” esetében, mint példdul: természeti csapdsok, szirdjkok, hdborik, politikai vdltozdsok, késések a kdzleke-
désben, vagy bizonyos légi utak megszinése, a kdzUuti, vasuti, vagy Iégi forgalom ideiglenes lezdrdsa esetén.

2. Az Utazdsszervezd fenntartja magdnak a kamat- és kdrtérités kodtelezettség nélkdli jogot, hogy legkésébb az utazds
megkezdése elbtt 15 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldlljon az utazdsi szerz&déstdl, ha a jelentkezék 1étszdma nem
éri el a meghirdetett, illetve tervezett legalacsonyabb résztvevészdmot.

3. Az Utazdsszervezd nem felel a kdzlekedési eszkdzok meghibdsoddsdbdl, vagy bdrmely egyéb mddon bekdvetkezd
késésért, amelyek technikai okok, nem megfeleld idjdrdsi feltételek miatt IEéphetnek fel.

Az Utazdsszervezd nem vdllal felelésséget az elére nem lathatd eseményekbdl (menetrendvdltozds, megvdltozott
id&jdrdsi viszonyok, késések, stb.) eredd kdrokért. ElSfordulnat, hogy ilyen események megvditoztatidk vagy
lehetetlenné teszik az elére meghirdetett programot (pl. vinar esetén hajékirdndulds elmaraddsa).

V. AZ UTAZASSZERVEZO ELALLASI JOGA

1. Az Utazdsszervezd legkésébb az utazds megkezdése elétt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal dllhat el az utazdsi
szerz6déstol.

Ha az Utazdsszervezd nem az Utas érdekkdrében felmerUlt okbdl dll el a szerz&déstdl, ez esetben az Utazdsszervezd
kdteles a 281/2008. (XI. 28.) kormdanyrendelet 9. § (2) bekezdés a) pontjdban meghatdrozottak szerint helyettesitd
szolgdltatds nyujtdsdra azzal, hogy ha a helyettesité szolgdltatds az eredetinél alacsonyabb értékl, az
Utazdsszervezd koteles a dijkllonbdzetet az Utasnak megtériteni. ha pedig ez nem lehetséges, akkor koteles a
kormdnyrendelet 9. § (2) bekezdésének b) pontja alapjdn eljarni (vagyis a teljes befizetett dijat visszafizetni az érintett
naptdri félév elsé napjdn érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértéki kamattal egyitt) és ezen
tUlmendéen - a kormdnyrendelet 9. § (4) bekezdésében meghatdrozott kivételekkel - kbteles az Utasnak az eldlias
kovetkeztében felmerllt esetleges kardt megtériteni.

VI. AZ UTAS ELALLASI ES MODOSITASI JOGA

1. Az Utas az utazdsi szerzédéstdl az utazds megkezdése eldtt irdsban tett nyilatkozattal bdrmikor eldlinat.

Az Utas eldlidsa esetén - a 281/2008. (XI. 28.) kormdnyrendelet 8. § (2) és (6) bekezdéseiben foglalt eseteket kivéve -
bdnatpénzt kdteles fizetni az Utazdsszervezd részére, melynek mértéke a meghirdetett részvételi dij szdzalékdban - az
eldlids idépontjatdl fuggden - az aldbbiak szerint alakul:



e az utazds megkezdését megeldzé 60-36. nap kdzdt, arészvételi dij 10%-a,

e 35-22. nap kdzott torténik, a részvételi dij 40 %-a,

e 21-15. nap kdzott torténik, a részvételi dij 60 %-a,

e 14-7. nap kdzott torténik, a részvételi dij 80 %-a,

e 6 napon belll - és az utazds meg nem kezdése esetén - a részvételi dij 100%-a a bdnatpénz dsszege.

Amennyiben az Utas eldlldsa az utazds megkezdése elbtt 61. napig térténik meg, az Utazdsszervezd 5 000 Ft/foglalds
kezelési koltséget szamit fel.

2. A fenti hatdridék az Utazdsszervezéhdz beérkezd irdsbeli eldlidsi értesités idépontjdtdl szadmitanddk (szdbeli eldlidst
vagy mddositdst az Utazdsszervezd nem fogad el). A lemondds napja beleszdmit, az utazds napja nem szamit bele a
bdnatpénz elszdmoldsndl figyelembe vett napokba. Az Utazdsszervezd jogosult levonni az &t megilleté 6sszeget az
Utas dltal fizetett 6sszegekbdl (eldleg, részvételi dij, stb.).

3. Egyedi esetekben a fenti bdnatpénz dsszegének megdillapitdsdhoz szUkséges kondicidk a fentiektdl eltérnetnek. Ez
esetben a konkrét szdlldshelyre/programra vonatkozé eltérd feltételt az utazdsi szerzddés tartalmazza.

4. Az utazds elbtti 35. napig, vagy azt megelézd napokon az Utas dltal kezdeményezett utazdsi szerzédés
moédositdsdnak dija 5 000 Ft/foglalds, amely kizdrdlag az Utas nevére, a szolgdltatds (utazds) iddpontjdra, a
szobatipusra, illetéleg olyan kérilmények esetén alkalmazhatd, amelyeket az Utazdsszervezd elfogad.

Az utazdst megelézé 35. napon beldl térténd - datumra, illetve szdlldshelyre vonatkozd - vdltoztatds az eredeti
szerz8déstdl vald eldliasnak felel meg, melyre a fentiek szerinti bdnatpénz fizetési feltételek érvényesek, ezdltal az erre
vonatkozé valtoztatds U megrendelésnek szamit.

5. Ha az utazds ideje alatt az Utas lemond, vagy nem vesz részt a kordbban megrendelt és kifizetett szolgdltatdsokrdl,
vagy bizonyos szolgdltatdsokat nem vesz igénybe, ezekért nem kérhet kdrtéritést, ezek ellenértékének visszatéritésére
vagy dijleszdllitdsra sem tarthat igényt.

VII. UTAZASI SZERZODES TELJESITESE, HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAG

1. Ha az Utazdsszervezd a szolgdltatdst nem az utazdsi szerz&édésnek megfelelden teljesiti, kdteles a dijat ardnyosan
leszdllitani, kivéve, ha az Utas a szolgdltatdst vagy valamely részszolgdltatdst sajat elhatdrozdsdbdl vagy az
érdekkorében felmerUlt okbdl nem veszi igénybe, illetve vis maior esetén.

Az Utazdsszervezd felel az Utazdsi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibds teljesitésébdl eredd kdrokért, kivéve, ha a
nem-teljesités, illetve a hibds teljesités sem az 6, sem az dltala igénybe vett kdzremUkddd magatartdsdra nem
vezethetd vissza, igy kilondsen:

a) ha a szerzédés teljesitésében mutatkozd hidnyossdgok az utas magatartdsdra vezethetdk vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza, aki az Utazdsi szerz6désben vdllalt szolgditatds
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibdt az

Utazdsszervezd ésszer(  elvarhatdésdg mellett sem  Idthatta  elére, illetve azt nem volt képes elhdritani,
c) vis maior esetén.

A b) és c) pontok esetén az Utazdsszervezd segitséget nyujt az Utasnak, ha nehézségei merilnek fel.

2. Az Utazdsszervezd az utazdsi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibds teljesitésébdl (ideértve az életet, testi
épséget, egészséget megkdrositd szerz6désszegd magatartdst is) eredd kdarokért - illetve a 281/2008.(X1.28.)
kormdnyrendelet 12.§ (2) bekezdésében rogzitett esetekben - feleldsségének mértékét a szolgditatdsi dij (részvételi
dij) kétszeresének megfeleld 6sszegben korldtozza.

3. Ha az utazds megkezdését kdvetben az Utazdsszervezd a szerzddésben meghatdrozott szolgditatds jelentds részét
teljesiteni nem tudja, koételes azokat mds megfeleld, hasonld értékd részszolgdltatdssal pdtolni, mely esetleges
tébbletkdltsége az Utasra nem hdrithatd at. Az Utas dltal az VII/4. pont szerint k&zdlt panaszt az Utazdsszervezd az
Utas egyetértésével orvosolja, melyben az Utas koteles kdzremUkoddni. Alacsonyabb értékd helyettesitd szolgdltatds
esetén a kUldnbodzetre az Utas igényt tarthat, vdlaszthatd magasabb értékd szolgdltatds nyuljtdsa esetén a
toébbletkdltség az Utast terheli. Amennyiben az Utas a helyettesitd szolgditatdst megfeleld indok nélkidl nem fogadja
el, gy a kdrtéritésre nem jogosult.

4. Az Utas az utazdsi szerzddésben vdllalt szolgditatds hibds teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogdsdt az
utaskisérével vagy annak hidnydban a helyszini szolgdlitatéval kézdini; a kdzlés késedelmébdl eredd kdrért kizdrdlag
az Utas felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogdsnak a helyszini szolgdltatdnak térténd bejelentésérél. Az
utaskiséré az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgdltatdval vald kdzlésének tényét kdteles jegyzékdnyvibe
foglalni, és ennek egyik példdnydt az Utasnak dtadni. Az utaskisérd kdteles az Utazdsszervezdt haladéktalanul
tajékoztatni, tovabbd a szikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

Utaskisérd hidnydban - ha a helyi szolgdltatd a panaszt nem orvosolta - az Utas kifogdsa esetén a kdrenyhités
érdekében koételes haladéktalanul felhivni az Utazdsszervezd magyar nyelvi kdzponti Ugyeleti szadmdt, mely a
részvételi jegyen szerepel. A kdzlés késedelmébdl eredd kdrért az Utas felelds és a bizonyitdsi teher az Utasra harul. Az
Utas a helyszinen nem vagy csak részben orvosolt kifogdsait az utazds tényleges befejezését kdvetd 8 (nyolc) napon
belUl koteles irasban, ajanlott levélben az Utazdsszervezd tudomdsdra hozni, amennyiben kdrigénye van, a
bejelentési hatdridé Utas hibdjabdl térténd elmulasztdsa jogvesztd hatdlyu. Az Utazdsszervezd vdllalja, hogy a
bejelentett kdrigényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgdlja és arra vonatkozd dlidspontjardl az Utast
irésban értesiti. A panaszt kizérélag abban az esetben vizsgdlja ki és birdlja el annak jogossdgdt az Utazdsszervezd,
ha azt az Utas a helyszinen tartézkoddsakor, az észleléskor mdr bejelentette. A bejelentéshez csatolni kell a kifogdsra
okot add cselekmény helyén az utaskisérd/képviseld/szolgdltatd dltal felvett és igazolt dokumentumok,
jegyzékdnyvek mdsolati példanydt. Amennyiben az Utas kdrigényét késve vagy nem a megfeleld feltételekkel jelenti
be, akkor az Utazdsszervezd mentestl a kdrigény elbirdldsa és/vagy megtéritésének kotelezettsége aldl.

5. Az Utazdsszervezd nem vdllal felelésséget azokért az esetlegesen bekdvetkezd kdrokért, veszteségekért,
koltségekért, amelyek a jadranholidays.hu weboldal haszndlatdbdl, azok haszndlatra képtelen dllapotdbdl, nem
megfeleld mUkddésébdl, Uzemzavardbdl, az adatok bdrki dltal térténd illetéktelen megvdltoztatdsdbdl keletkeznek,
iletve amelyek az informdcidtovdbbitdsi késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibdbdl, vagy
mds hasonld okbdl szdrmaznak.



6. El6fordulnat, hogy jadranholidays.nu weboldalon a szolgdltatdsok keretében megjelenitett informdciok
pontatlansdgokat vagy hibdkat tartalmaznak. A jadranholidays.hu weboldalon elérhetd informdcidk rendszeresen
bévilnek, mddosulnak. Az Utazdsszervezd fenntartja a jogot a felfedezett hibdk - a felfedezd személyétdl fuggetlendl
- elézetes figyelmeztetés nélkll térténd helyesbitésére.

VIII. SZALLASHELYEK ES ELSZALLASOLAS

1. A honlapon/tdjékoztatdban szerepld szdlldshelyek némelyike tdbb épillettel és/vagy bungaldval is rendelkezik.

A szdlloddk az azonos dron kindilt szobdkat azonos értékinek tekintik.

Az Utazdsszervezdnek nem dll médjdban a szdlloddtdl illetve annak telitettségétdl figgd, a honlapon/tdjékoz-
tatéban nem szerepld igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé vagy egymds melletti szoba, stb.), ugyanakkor minden
egyes Utas kérést tovdbbit a szolgdltatd fel.

Az Utazdsszervezd kizdrdlag olyan Utas kérésért tud garancidt és felelésséget vdllalni, amelyet kilon feldr ellenében
rendeltek meg, és amelyet a szolgdltaté is és az Utazdsszervezd is irdsban vissza igazolt.

2. A honlapon/tdjékoztatéban feltintetett korosztdlyos f6- vagy pdtagy és egyéb kedvezmények az aldbbi példa
szerint vehetbk igénybe: pétdgyon 2-12 éves korig = 2 éves kortdl 11,99 éves korig. A kedvezmények minden esetben
a be nem toltott életkorig veheték igénybe.

3. A honlapon/tdjékoztatdban feltintetett tdvolsdgok (szdlldshely tavolsdga a strandtdl, kdzponttdl, repllétértdl
egyéb megjeldlt helyszintdl) tdjékoztatd jelleglek.

4. Az apartmanokban és a szdlloddkban a hdromdgyas szobdkban a harmadik &gy a legtébb esetben pdtagy,
kinyithaté foteldgy. Csalddi szobdkban a harmadik és negyedik dgy kinyithaté kanapé vagy néhdny esetben
emeletes dgy. A kedvezményes pdtdgyak mérete és komfortia nem egyenértéklG a normdl fekhelyekkel, és azok
igénybevételekor a szobdk szabad alapterllete jelentésen csdkkenhet.

5. A honlapon/tdjékoztatdban kodzétett drak szdlloddk esetén Ft/f6/éj, akcidés és csomag ajdnlatok esetén
Ft/f8/id6szak, apartmanok esetén Ft/apartman/éj viszonylatban kerlltek megaddsra. Szdlldshelyenként és
szezononként a szolgdltatdk egyedi és eltéré minimdlisan foglalhaté idészakokat dllapitanak meg, igy a legtébb
esetben egyes idészakok csak Un. révidebb tartdzkoddsi feldr ellenében foglalhatdk.

6. A tenger feldli szobdk nem tengerre nézd kategdridt jeldlnek, ugyanis a tengerre vald kilatdst sok esetben
akaddlyozhatja épUlet, oldal irdnyU fekvés, névényzet mds egyéb zavard kériimény.

7. Az apartmanok az adott létszidmnak megfeleléen felszereltek (fekhely, dgynemU, edények, étkészlet, egyéb
butorzat), de a legtébb esetben térélkdzét, konyharuhdt, tisztitdszert a vendégeknek maguknak kell biztositaniuk.
Magdnapartmanok esetén, mivel magdnhdzakrél van szd, azonos kategdricn belll eltéré a szdlldshelyek
alapterllete, felszereltsége, butorzata, fekvése és pozicidja, amely kildnbségekért az Utazdsszervezd felelésséget
nem vdllal.

8. Hdzidllatok tdbb szdlldshely esetében feldr ellenében vineték, a megfeleld dllategészségUgyi igazoldsok meglété-
rél, valamint a kisdllatok utaztatdsdval kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyok betartdsa az Utas feleldssége.

9. A szdlldshelyek osztdlyba soroldsa az adott orszdg szabdlyai szerint torténik.

A szdliashelyek kdzott eltérések lehetnek dllagukban, alapterlletben és felszereltségben, butorozottsdgban,
szolgdltatdsban és a szolgdltatds szinvonaldban azonos kategdridkon belUl is.

10. Valamennyi szdlldshely esetében a hdzirend betartdsa minden vendégre nézve kdtelezd.

IX. TOVABBI FELTETELEK

1. Az Utas az utazds megkezdése eldtt az utazdsi szerz6désbdl fakadd jogait és kdtelezettségeit - az Utazdsszervezd
irésos tdjékoztatdsa és annak engedélyezése esetén - dAtruhdzhatia olyan harmadik személyre, aki az utazdsi
szerzbdésben foglalt feltételeknek megfelel. A jogok és kotelezettségek dfrundzdsdt megelézéden keletkezett
kotelezettségekért és az atruhdzdsbdl eredd tobbletkdltségek megdfizetéséért az Utas és a harmadik személy
egyetemlegesen dlinak helyt, amit az Utas a jelen okirat dltala toérténd aldirdsdval kifejezetten elfogad.
Amennyiben a szolgdltatdst az Utas érdekében vagy javdra harmadik személy rendeli meg, az Utazdsszervezd nem
koteles vizsgdini az eljdrd harmadik személy képviseleti jogdt és annak terjedelmét, de ebben az esetben az utazdsi
szerzédésben az utazds megkezdéséig vdllalt, az Utast terheld kotelezettségek a szerzédést kdté harmadik személyt
terhelik. Ugyszintén a megrendeléskor tdbb Utas nevében eljdré személy megrendelése is valamennyi Utas
megrendelésének tekintendd azzal, hogy az utazdsi szerz8désben az utazds megkezdéséig vdllalt, az Utasokat
terheld kotelezettségek a szerz6dést kdté harmadik személyt terhelik.

Az eljdré harmadik személy koételes eljardsardl az dltala képviselt Utas(oka)t tdjékoztatni, amennyiben ezen
kotelezettségnek teljesitését elmulasztja, Ugy az ezzel okozott kdr megtéritéséért kizardlag 6 tartozik felelésséggel. A
szerz8dott Ietszamtdl vald eltérésbdl adddod karok és kdtelezettségek is az ily mddon eljdrd személyt terhelik.

Az Utas koételes a szerzddésben foglaltakat betartani. Az Utas feleléssegének telies tudatdban és sajat kockdzatdra
nyilatkozik a szolgdltatdsokat vele egyUtt igénybe vevd (utazd) kiskord személyek szlletési datumardl, melyek
feltételet képezik az esetleges gyermekkedvezmények igénybevételének. Az eltéré adatkdzlésbdl eredd
tébbletkdltségek a helyszinen fizetenddk, s az ezzel okozott kdrok, tébbletkdltségek kizdrdlag az Utast terhelik.

2. Az Utas kdteles az utazdsra vonatkozd mindenkori (Utlevél, vdm, vizum, deviza) jogszabdlyokat betartani és errdl
elézetesen tdjékozddni, kildndsen, ha nem magyar dllampolgdr. Ez utdbbi koérilményre az Utas koteles az
Utazdsszervezd figyelmét felhivni. Ennek elmulasztdsdbdl, illetve megszegésébdl eredd kdltségek és kdrok kizdrdlag az
Utast terhelik. llyen esetben az Utas a részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

3. Ha az utazdsi gjdnlat alapjdn az Utas dltal megrendelt szolgdiltatdssal 6sszefiggésben fakultativ program
megrendelésére is lehetéség van, ezt az Utazdsszervezd - kdzremUkdddbje Utjdn - csak akkor kdteles nydjtani, ha a
fakultativ program teljesitési helyén a teljesités elére meghatdrozott feltételei adottak (pl.: elegendd a jelentkezék
[étszdma, stb.). Ennek esetleges elmaraddsa esetén az Utas az Utazdsszervezdvel szemben kdveteléssel nem [éphet
fel. Az Utas koteles az utazdsok induldsénak, a programok kezdetének idépontjdt és helyét betartani. Fentiek be nem
tartdsdbdl eredd dsszes kdvetkezmény és kdltség kizdrdlag az Utast terhelik.



X. UTLEVEL-, VIZUM-, VAM-, DEVIZA- ES KOZEGESZSEGGYI RENDELKEZESEK

Az érvényes Utlevélért, ill. mds Uti okmdnyok meglétéért, tovdbbd az adott orszdgra vonatkozd esetleges vizum-,
vam-, deviza- és kbzegészségUgyi, valamint a célorszdgban vald tartdézkoddsra vonatkozd rendelkezések
betartdsdért kizérdlag az Utas felel, egyben kételes mindezekrdl az utazdst megeldzben tdjékozddni. Az
Utazdsszervezd az utazdsi szerz6dés megkdtése sordn az Utas figyelmét felhivia a fenti rendelkezésekre. Ha a
rendelkezések be nem tartdsa vagy elutasitott vizumkérelem miatt az Utas az utazdson nem tud részt venni, Ugy kell
tekinteni, mintha az utazdst nem kezdte volna meg, egyUttal az Utlemonddsi feltételeket Iépnek életbe, ill. az Utas
semmilyen igényt nem érvényesithet az Utazdsszervezdvel szemben.

X1. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG, JOGVITAK

A szerz&d6 felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy igényeiket, vitds kérdéseiket békés Uton, tdrgyaldsok és
egyeztetések Utjdn, megegyezéssel rendezik. A szerz6dé felek vdllaljdk, hogy Utas panasz/igény esetén, a végleges
rendezéséig egyik fél sem fordul a médidhoz vagy a nyilvénossdghoz.

Az Utazdsszervezd dltal szervezett utazdsokkal kapcsolatban és a felek jogviszonydra a magyar jog az irdnyadd,
jogvita esetén a magyar dllam birdsdgai az illetékesek.

XII. BIZTOSITAS

1. Az Utazdsszervezd a kUlon jogszabdlyban eldirt vagyoni (nemzetkdzi) biztositékra vonatkozéan az AEGON
Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt.-vel dll szerzédéses viszonyban. Biztositdsi kdtvényszdm: VBB78426/138506).

2. Az Utazdsszervezd programjaira az utazdsi szerzdédés megkdtésével egyidejlleg fakultativan koéthetd Utlemonddsi
biztositds, amelynek mértéke a mindenkori részvételi dij 1,3%-a.

3. Az Utas Utlemonddsi valamint baleset-, betegség- és poggydsz kdrrendezési igényeit a biztositéval szemben
érvényesitheti.

4. Baleset-, betegség- és poggydszbiztositds fakultativan kdéthetd a honlapon - vagy mds biztositéndl - a kdzétett
biztositdsi csomagok szerint.

5. Az Utas kbteles az Utazdsszervezénél irdsban bejelenteni az utazds lemonddsdt. Az Utas tudomdsul veszi tovdbbd,
hogy utazdsképtelenség esetén haladéktalanul kbteles a Biztositdt telefonon értesiteni, valamint a kdrbejelentd
nyomtatvényt és a lemonddst aldtdmasztdé dokumentumokat (pl. orvosi iratok) a biztositdhoz eljuttatni. Az
Utlemonddsi biztositds dija nem visszatéritendd.

6. Az utazds sordn az Utas maga gondoskodik poggydszdnak, egyéb értékeinek &rzésérél, feligyeletérdl. Az utazds
sordn az Utas dltal harmadik személynek okozott kdrért az Utas felel.

BIZTOSITASI ADATKOZLS (nem kételezd: stornd biztositds kétése esetén nyomtatott betdkkel kitdltendd)

Alulirott aldirdsommal igazolom, hogy az JADRAN HOLIDAYS Kft. biztositds-kdzvetitétdl a biztositdsi szerz&dés
megkdtése elbtt a Biztositd fEbb adatairdl (a tarsasdg neve, székhelye, jogi formdja és cime, székhelye és feligyeleti
hatésdgdnak megijeldlése) és a kalkuldlt Utlemonddsi biztositds elnevezésl biztositdsi szerz&dési feltételeinek
jellemzéirél kozérthetd, egyértelm( és részletes irdsbeli tdjékoztatdst kaptam, a kalkuldlt Utlemonddsi biztositds
feltételét a szerz8dés megkodtése eldtt dtvettem, tartalmdt megismertem. Az utazdsi szerz8dés értelmében utasnak
mindsuUlé személyekre vonatkozdan utazdsképtelenségre vonatkozd (stornd) biztositdsi szerzédés dll fenn a JADRAN
HOLIDAYS Utazdsi Iroda és a Biztositd kdzott.

Ezen szerz6dés értelmében az utazdsképtelenségre vonatkozd (stornd) biztositds kockdzatviselése kiterjed az utazdsi
szerz6désben utasként megjeldlt természetes személyek utazdsképtelenségére, feltéve, hogy az utazdsi szerzédésben
feltUntetett utazdsi dij/biztositdsi dij a foglaldssal egyidejlleg hidnytalanul medfizetésre kerUlt a JADRAN HOLIDAYS
Utazdsi Iroda vagy megbizottja felé. Ebben az esetben a Biztositd kockdzatviselése az utazdsképtelenségre
vonatkozdan az utazdsi szerzddés megkdtésével egyidejlleg kezdbdik meg.

Az utazdsi szerz6dés feltételeinek elfogaddsdval egyidejlleg az utazdsi szerz&dés Szerz&ddje nyilatkozik arrdl, hogy a
biztositdsi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magdra és az utasokra vonatkozdéan koételezdnek
fogadja el. A biztositasok szerz&dési feltételei megtekintheték honlapunkon és a Biztositd weboldaldn.
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XIl. NYILATKOZAT

A hatdlyos tébbszdr modositott AFA-tv. 206. §-a alapjdn az Ugyfél (megrendeld) kdteles nyilatkozni arrdl, hogy az
utazdsszervezd dltal nyujtott szolgdltatdst milyen mindségben veszi igénybe.

A nyilatkozattétel minden Ugyfél (megrendeld) esetében kbtelezd.

Utasnak, azaz megrendelének azt a személyt kell tekinteni, aki a szolgditatdst ténylegesen igénybe veszi. A szamldat
az utas nevére kell kidllitani, ezért a szadmldn azt a személyt kell megrendeléként feltUntetni, aki az utazdson részt vesz.
Amennyiben nem sajdt nevére/javdra rendel (pl. céges szdmla), a szolgdltatds ardra a mindenkor hatdlyos mértékd
&ltaldnos forgalmi adot (AFA-t) kell felszamitani, amit a céges megrendeld visszaigényelhet.

Ha végfelhaszndldi nyilatkozatban cégként nyilatkozik arrdl, hogy a szolgditatdst végfelnaszndldként (azaz nem
tovabbértékesitésre) vasarolja, akkor a szamla értékét nem kell AFA-val ndvelni.

Az Utas tudomdsul veszi és elfogadja, hogy minden olyan természetes és jogi személynek, aki utazdsszervezd
szolgdltatdsait igénybe veszi, nyilatkozatot kell tennie arrdl, hogy nem addalanyként (Utasként) vagy addalanyként,
de sajat nevére és javdra (Utasként) vagy addalanyként, de mds nevére (nem Utasként) kdti a szerzé6dést.

NYILATKOZAT (kotelezden kitdltendd rész)
Alulirott, jelen szerz8dés aldirdsaval, az AFA tv. 206.§ (1) bekezdés c) pontja alapjdn ezUton nyilatkozom, hogy:

O a szolgdiltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi mindségben (azaz utasként veszem igénybe
(magdnszemély)

0 a szolgdiltatast addalanyként sajdt nevemben és javamra, tehdt végsé felhaszndldként (azaz utasként) veszem
igénybe (cégnévre vald szdmldzds, a szolgdltatdst Afa nem terheli)

0 a szolgdltatdst addalanyként sajat nevemben, de mds javdra (azaz nem utasként veszem igénybe (cégnévre
vald szdmldzds, de a cégtéritést kér az utastdl, a telies szolgdltatdst + 27 % Afa terheli).

Az utazdst igénybevevd addzd mulasztdsi birsdggal sUjthatd, ha valdtlan nyilatkozatot tesz, vagy a nyilatkozatot
elmulasztja.

Az utazdsi szerz8dést, a megkdtott biztositdsok szabdlyzatait, a honlapon taldlhatd fontos informdcidkat, az utazdsi
csomagra vonatkozd részletes tdjékoztatdst, megismertem, dtvettem és az azokban foglaltakat magamra (az
dltalam képviselt személyekre) nézve kdtelezdnek elfogadom:

Budapest, 2018.év, ...c.coevveniennnnn. hénap, .......... nap.

Utas aldirdsa

NYILATKOZAT

AUITOT e, hozzdjdrulok ahhoz, hogy az OTP Travel Kft az dltalom megadoftt
személyes adataimat kezelie a www.horvat.utazas.nu weboldalon elérhetdé adatkezelési tdjékoztatd alapjdn.
Kijelentem, hogy a tdjékoztatdét megismertem, megértettem. Tudomdsul veszem, hogy ezen hozzdjdruldsomat
visszavonhatom, korldtozhatom. Tudomdsul veszem, hogy az OTP Travel Kft személyes adataimat harmadik
természetes és jogi személynek tovdbbithatja mind Magyarorszdgon belll, mind azon kivll, akdr az Eurdpai
Gazdasdgi Térségen belll, akdr azon kivil, az utazdsi szerz&dés teljesitése érdekében.

Kl e e e s .

Aldirds



